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ﬁ? - | ERzG Job-Demands-Resources Model Zentren
digitale Arbeit T Wb Wkt
Mental (z.B. Zeitdruck,
Unterbrechungen)
Physisch (z.B. Ldrm, Enge) <— Demands/ . Beanspruchung/

Emotional (z.B. Soziale Anforderungen

Stressoren)

Lage (z.B. Schichtarbeit)

Tatigkeit (z.B. Autonomie)

Umfeld (z.B. Unterstlitzung) yam

Gesundheitsschadigung

Pufferwirkung

Engagement/

Ressourcen

(Demerouti et al., 2001)

Flihrungskraft (z.B. Ziele,
Feedback, Ausstattung)

Organisation (z.B.
Partizipation, JOB-DEMANDS-

Wertschatzung) RESOURCES MODEL
ALS RAHMEN, WEIL...

Hintergrundinfo: https://www.zentrum-digitale-
arbeit.de/wissenspool/gute-arbeit-und-beteiligung/gute-arbeit

Wohlbefinden

Betrachtung sowohl potentiell schadigender als auch
gesundheitsforderlicher Aspekte der Arbeitssituation
Postulierte Wirkungen theoretisch fundiert und breite
empirische Befundlage (evidenz-basiert)

Ansatzpunkte fir Interventionen auf verschiedenen
Ebenen (z.B. Organisation, Team, Individuum, Tatigkeit)
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Wirkungen von Digitalisierung I:

Kognitive Entlastung (z.B. durch Speicherung, Reprasentation und Abruf von
Informationen)

UnterstUtzung (z.B. bei Informationssuche)

Wegfall von Routineaufgaben (z.B. durch Algorithmen)

Zeitaufwand fir Koordination reduzierbar

Informationsiberlastung und Multitasking

Fehler durch oberflachliche Verarbeitung von Informationen
Arbeitsunterbrechungen (z.B. durch E-mails von Kolleg(inn)en)
Entgrenzung von Arbeit und Privatleben (z.B. durch Smartphone-Nutzung
am Abend, am Wochenende, im Urlaub)

haufiges Lernen neuer Programme (meist zusatzlich zur eigentlichen
Aufgabenerfillung) und neuer Anforderungen (z.B. Datenschutz)
“aufwihlende” Situationen (z.B. Inkompatibilitaten, Computerabsturz)
Uberwachung und Kontrolle

Seite 5

Universitat Leipzig & Zentrum digitale Arbeit =

michael.knoll@uni-leipzig.de & carolin.dietz@uni-leipzig



mailto:michael.knoll@uni-leipzig.de
mailto:carolin.dietz@uni-leipzig

LEIPZIG

Zentrum ; o
(. digitale Arbeit = Wilhelm Wundt Institute Re SS O u rce n p e rs p e ktl Ve

for Psychology

: L O
‘?% S | versiar Wirkungen von Digitalisierung Il: - = u

rrrrrrrrrrrr

* kann Gestaltungsspielraume bei der Arbeit erhohen (z.B. raumliche und

Digitalisierung zeitliche Flexibilitat)
erhoht * kann Vereinbarkeit von Arbeit und Leben fordern (z.B. Zugriff auf
Ressourcen Informa"tlon.en y(?n ZU Hause aus) ) | o )
 unterstUtzt individuelle Aufgabenerfillung (z.B. erweitert individuelle Starken)
* unterstutzt kollektive Aufgabenerfullung (z.B. durch Zugang zu zeitlich und
ortlich verteilten Ressourcen)
* Statusverlust (z.B. wenn Qualifikationen durch Technik ersetzt werden) und
Digitalisierung Infragestellen der Berufsidentitat
verringert/ - Verringerung nUtzlicher Anforderungen (;.B.VerkUmmerung von Fahigkeiten
bedroht durch reduzierte Nutzung oder Standardisierung)
* Erholung und Freizeit bedroht (durch standige Erreichbarkeit)
Ressourcen * Verringerte Moglichkeiten emotionaler Unterstutzung (durch Reduktion von

face-to-face Kontakten)
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Tatigkeitsmerkmale Auswirkungen

Nutzung von luK

(Nutzungsintensitat x - Anforderungen > | - Gesundheit
Funktionen)

- Ressourcen - Wohlbefinden

- Arbeitsleistung
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Empfehlungen aus bisheriger Zukunfts-
Zentren
Forschung

Digitalisierung als
Herausforderung

d.h. nicht als gegeben hinzunehmen, sondern (unter Bedingungen) gestaltbar (durch
innovative Losungen, Qualifizierung, FGhrung)

Organisation als
Kultur

d.h.Vergangenheit beeinflusst Moglichkeiten; Denkmuster und Artefakte bestimmen mit,
was gestaltet werden kann (und was nicht: Beharrungstendenzen, Pfadabhangigkeiten)

Systemischer Ansatz
bedeutsam

d.h. technisches Teilsystem mit sozialen, biologischen, psychologischen und (sub-)
kulturellen (z.B. Branchen, Professionen) Teilsystemen zu verknipfen

Abwagen notwendig

d.h. Einsatz digitaler Technik hat meist pos. und neg. Wirkungen, Prioritaten notwendig,
aber Grundsatze der Schadigungsfreiheit und Entwicklungsfoérderlichkeit beachten

Bekanntes und Neues
vereinen

d.h., was Uber gute Arbeit bekannt war, sollte genutzt werden (menschliche Bedirfnisse
und Verwundbarkeit haben sich nicht geandert), aber Digitalisierung verandert die
Organisation von Arbeit mit bisher unbekannten Chancen und
Herausforderungen/Gefahren)

Evidenz-basiert
entscheiden

d.h., Empfehlungen und Malinahmen auf gute Forschung grinden

Arbeitsorganisation
als Ansatzpunkt

weil Vermittler zwischen Ebenen (u.a. Organisation, Team, Tatigkeit und Individuum), Zeit
und Raum
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Makro-Ebene
(global, national, regional, berufsgruppenspez.)
lukT Interventionsstrategie A Arbeitsarrange- ;
(Al, Robotik, Proaktive Gestaltung von ments Ge-sun -
Internet...) Arbeitsrollen bei der (Organisation und » h\j\'/t ‘;Td
Implementierung von Gestaltung von ) ﬁzd-n
lukT Arbeit) ennde
Soziales &
Organisatio-
nales A;rtl)j'ts' Individuelle Ebene
umte (Fahigkeiten, Einstellungen, Verhalten)
luKT= Informations- &
Kommunikations-Technologien
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Ansatzpunkte fur Interventionen Zukunfts-

O R I . e i
O Gicitate Arbeit auf verschiedenen Ebenen

Interventionsstrategie B
Veranderungen auf der politisch-administrativen Ebene mit dem

Interventions-
Ziel der besseren Gestaltung von IuKT

strategie C
Berucksichtigung
Makro-Ebene
von Mensch- . .
. (global, national, regional, berufsgruppenspez.)
zentrierten
Prinzipien bei der

S ur.1d kT Interventionsstrategie A Arbeitsarrange-
Implemen-tierung (Al, Robotik, ) ments Gesund-
von luKT Internet...) Proaktive Gestaltung von Oreanisati d » heit und
Arbeitsrollen bei der (Organisation un Wohl-
: Gestaltung von :
Implementierung von [uKT Arbeit) befinden

Interventions- Soziales &
strategie D Organisatio-
Integration von nales Arbeits- Individuelle Ebene
luKT mit organisat. umfeld (Fahigkeiten, Einstellungen, Verhalten)

& sozialen
Prozessen

Interventionsstrategie E

Ausbildung und Training (u.a. digitale Fahigkeiten, Anpassung und

Innovation, Ausgestaltung des eigenen Tatigkeitszuschnitts) ,
luKT= Informations- &
Kommunikations-Technologien
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FUr Fragen stehen wir gern zur Verfigung

Michael Knoll Carolin Dietz
Michael.knoll@uni- Carolin.dietz@uni-
leipzig.de leipzig.de

Weitere Hintergrundinformationen finden Sie im ZdA-Wissenspool, z.B. unter
* https://www.zentrum-digitale-arbeit.de/wissenspool/gute-arbeit-und-beteiligung/gute-arbeit/gute-arbeit-was-ist-das-1

und
* https://[www.zentrum-digitale-arbeit.de/wissenspool/qute-arbeit-und-beteiligung/qute-arbeit/iuk-technologien-

gesundheit-wohlbefinden-und-leistung-1
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