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Die Bedeutung von kontinuierlichem Lernen und
Entwicklung im Arbeitskontext

* Verdanderung der Arbeitswelt o “
* Demografischer Wandel v gkgghbsrs
* Digitalisierung 90%

earnings of women
compared to that
of men
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* Dekarbonisierung
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* Verdanderung von Erwerbslaufbahnen
* Berufliche Mobilitat

* ,,Fragmentierte Karrieren“
* Individualisierung

* Wertewandel
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Lange Tradition der psychologischen Forschung zu
Arbeitsgestaltung und Lernen
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Figure 1. Job strain model.



WEBINAR| Entwicklungsforderliche Arbeitsgestaltung

Effektivitct

Widerstrebende Krifte

Unfreezing

Woas soll sich entwickeln?

Woas kann sich entwickeln?2

e

Leistungsreduzierung?

Changing » Refreezing

>

Gleichgewichts- IVerénderungs-I Gleichgewichtszustand

zustand vor der
Verdanderung

prozess

>

S Zeit
nach der Veranderung

Drei-Phasen-Modell nach Kurt Lewin

* Wann ist Entwicklung erreicht?

] ) Evaluating
Diagnosing Action
Evaluating \
Action h
Planning
Action
Taking /
Action
Cycle 1

Entwicklung — Grundlegende Fragen

Evaluating
. . Action
Diagnosing
Planning
Action
Taking
Action
Cycle 2

Diagnosing

A\

Planning
Action

Taking/

Action
Cycle 3

Inkrementelle, iterative Entwicklung in Zyklen

Wann ist der richtige Zeitpunkt fir Entwicklung? (u.a. Bereitschaft, Fahigkeit, Passung)

Wie lauft Entwicklung ab? U.a. vom Anstof3 bis zur Entwicklung? Entwicklungsverlauf iber die Zeit?

Entwicklung

Zeit

Vielfalt der mdglichen Entwicklungspfade
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Was gilt es bei Entwicklung zu beachten?

* Diskrepanz muss erkannt werden Effektivitat
Widerstrebende Krifte
* AnstoB /Motivation zur Entwicklung muss gegeben sein b e

Leistung

e[

* Zeit fir Entwicklung muss da sein

* Barrieren, die Entwickelnde /r nicht beeinflussen kann,

Leistungsreduzierung?

Unfreezing Changing Refreezing

mussen beseitigt Werden Gleichgewichts- IVerénderungs-l Gleichgewichtszustand ,Zeit
zustand vor der  prozess nach der Verdnderung
eo ] o . oo . . .o Veranderun
* Ressourcen /Fahigkeiten fordern, die Entwicklung stérken g
* Orientierung (z.B. Ziele; wohin soll es gehen?) ) n " v
path creation( 1) path creation (2) path dependence  path breaking
o Fomcrating momenium path shapir
.o ° ° ° 2 8 Ik % g %1 HEE
 Rickmeldung (wann ist Entwicklung erreicht2) |&:f “ s =1 | : i
. . EA y y :!ii: ) F ¥ P\:' * - . - %%!:Ei!( r.:» '
* Festigen des neuen Entwicklungsstandes IR AR AN e S O
L -
* Weiterentwicklung ermoglichen 81— — ‘ — -
Critical Juncture Lock-in  Un-locking

Abbildung |: Phasen der Pfadabhdngigkeit nach Sydow et al 2005
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Fordern durch Arbeitsgestaltung Fordern durch Umfeldgestaltung

Diskrepanz erkennen Qualifizierung und Exploration, Evaluieren (Assessment), Diversitat, kritischen
Autonomie Austausch férdern (intern und extern)

AnstoBB/Motivation Herausfordernde Aufgaben (Challenge), Wachstumsorientierung (growth mindset), entw.-

zur Entwicklung Bedeutsamkeit ford. Ziele, Identifikation mit Organisation

Zeit zur Verfigung Autonomie Slack (Ressourceniberschuss)

Aufgabenexterne Fihrung, Fehlerkultur /psychol. Sicherheit

Barrieren beseitigen

Fahigkeit/ Komplexitatsgrad, begleitendes Lernen,  Unterstitzung (Support)

Ressourcen stirken Zone der ndchstméglichen Entwicklung

Orientierung & Rickmeldung aus der Tatigkeit, Zielsetzung, Vision, Werte, frihzeitiger

Rickmeldung Ganzheitlichkeit, Autonomie Austausch (inkrementell & iterativ)

Festigen Wiederholung, Wachstumserfahrungen Rickfalloptionen ausschlieBen, neues Vorgehen
(small wins) belohnen & Erfolg kommunizieren

Weiterentwicklung Autonomie, Vielfalt, Rickmeldung, Assessment, Challenge, Support, Komplexitat

ermoglichen Ganzheitlichkeit, Rollenklarheit spiegeln
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INTEGRIERTES LERNEN — WEITERBILDUNG NEU DENKEN

* WELCHE EIGENSCHAFTEN DES LERNPROZESSES SIND BESCHAFTIGTEN WICHTIG?

Selbstbestimmtes Lernen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ich habe die Méglichkeit, selbststindig zu lernen. | 1]

Ich kann ortsunabhingig lernen. = I

|

S —

|

| e—— |

| |
Ich kann zu selbst gewihlten Zeitpunkten lernen. 111 T
|

e

|

A ——

|

Ich kann mein eigenes Lerntempo verfolgen. | 1]

Ich kann die Aufgabenstellungen eigenstindig . -
durcharbeiten. I

W Gar nicht wichtig ™ Eher unwichtig Unentschieden B Eher wichtig B Sehr wichtig

Quelle: Eigene Befragung von 1.712 Beschaftigten, September 2020,

https: //www.zentrum-digitale-arbeit.de /wissenspool /kurzbericht-reihe-des-zda /vorstellung-der-panelanalyse
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INTEGRIERTES LERNEN — WEITERBILDUNG NEU DENKEN

* WELCHE EIGENSCHAFTEN DES LERNPROZESSES SIND BESCHAFTIGTEN WICHTIG?

Vermittelbares, realitatsnahes Lernen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
LELULLEREEEEEEEEEERRE R EEE R T

Ich kann das Gelernte praktisch umsetzen. fI _

Ich werde in meinem Betrieb dabei unterstiitzt, das

Gelernte an meine Arbeitskolleginnen bzw. - —

MitarbeiterInnen weiterzugeben. ‘ ‘ ’

Lerninhalte, -aufgaben und -beispiele orientieren sich an 7 ” |
der Wirklichkeit. L _

W Gar nicht wichtig  ® Eher unwichtig Unentschieden B Eher wichtig B Sehr wichtig

Quelle: Eigene Befragung von 1.712 Beschaftigten, September 2020,
https: / /www.zentrum-digitale-arbeit.de /wissenspool /kurzbericht-reihe-des-zda /vorstellung-der-panelanalyse
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ﬁ"? Zulunfis

digitale Arbeit

Was denken Sie?

FUr Fragen und Anregungen, schreiben Sie uns gern:

Hannes.zacher@uni-leipzig.de; carolin.dietz@uni-leipzig.de; michael.knoll@uni-leipzig.de

Oder besuchen Sie den Bereich unserer Professur:

https: / /www.lw.uni-leipzig.de /wilhelm-wundt-institut-fuer-psychologie /arbeitsgruppen/arbeits-und-organisationspsychologie

Das Projekt ,,Zentrum digitale Arbeit” wird im Rahmen des Programms ,, Zukunftszentren” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europdischen
Sozialfonds geférdert sowie erganzend durch den Freistaat Sachsen, vertreten durch das Sachsische Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, kofinanziert.

Partner:
Bundesministerium Zusammen. . .
®pazn. AESF L Arbeitund  \T[3 et Tecmi sovssre HTWK
Européischer Sozialfonds Europaische Gestalten. Leben un d B I | d un g g G m b H LEIPZIG Hochschule fiir Technik,

fiir Deutschland Union
Wirtschaft und Kultur Leipzig
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