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Was bedeutet Digitale Transformation?
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Einige Begriffe

Digitalisierung:
Tatigkeiten und Prozesse werden digital unterstutzt
- Ziel: Umwandlung von Analogem in Digitales.

Automatisierung:

Tatigkeiten und Prozesse (-abschnitte) laufen programmiert
automatisch ab

- Ziel: Ubertragung von Routine-Tatigkeiten und Ablaufen vom
Mensch auf technische Systeme.

Augmentierung:

Mensch und Technik arbeiten in symbiotischer Interaktion zusammen

—> Ziel: Integration der Leistungen von Menschen und Maschinen und
gemeinsames Lernen aus der Arbeitspraxis fur effizientere und
situationsgerechte Entscheidungsfindung und Umsetzung in
schwach strukturierten, wissensintensiven Prozessen. >
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Was ist Klinstliche Intelligenz (nicht)

Kl Definition

Heutige Kunstliche Intelligenz ist ein Stlck Software, das
Aufgaben wie Erkennen, Prognostizieren, Planen,
Entscheiden und Lernen unterstutzen kann.

Pragmatische Definition:

= Kl erledigt Aufgaben die zuvor menschliche Intelligenz
erforderten.

= Diese Aufgaben erfordern dynamisches
Entscheidungen.

= Kl lernt durch geleistete Arbeit oder durch Erfahrungen
zukUnftige Auftrage besser zu erledigen.

= Kl arbeitet mit Technologien des maschinellen
Lernens, der neuronalen Netze und des Deep
Learning.
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Kl Anti-Definition

Heutige Kunstliche Intelligenz...

= st Magie

= hat eigenes Verstandnis der Aufgabe, die
sie erledigt

= hat Bewusstsein

= entwickelt sich selbstandig weiter sondern

lernt nur in ihrem Problemhorizont, unterstutz
durch den Mensch

= kann schlauer sein als ihre Datenbasis.
= bringt ihren Zweck mit
= st Silver Bullet, die jedes Problem durch
Technik 16st.
=
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Das Potenzial von Kl entfaltet sich im Zusammenwirken mit menschlichem
Handeln

Kraft, Ausdauer

Wiederholbarkeit : Kreativitat
Genauigkeit Gefuhl, Emotion, Empfindung
Eindeutige, exakte Reaktionsmuster Y . Soziale Kompetenz
Performanz, Multi-Tasking-Fahigkeit _ g Beurteilungs- und Entscheidungsfahigkeit
KI'automatisiert KI-Technologie Mensch ermoglicht Mensch handelt
Prozesse durchgangig befahigt Menschen KI-Einsatz selbststandig
Vorhersagen und Interagieren und Erklaren und Entscheiden und
abwickeln verstarken trainieren gestalten

hi ot |
MasSl Symbiotische Interaktion

durch Nutzwert und Gestaltbarkeit

—
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Integrierte Gestaltung Kl gestutzter Arbeit
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Keine Angst vor der Grofse
des Themas
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Digitalisierung und Kl: Vom o6ffentlichen Diskurs zur
praktischen Umsetzung

16% haben eine Kl im
Einsatz

24% bereiten
einen konkreten
Einsatz vor

Automatisierung
won Prozessen

Effiziente Nutzung
von Daten

Wir haben bereits mindestens eine konkrete Anwendung
zu Kinstlicher Intelligenz im Einsatz.

|
|

: Beschleunigung

Wir bereiten die Einfahrung Ktnstlicher Intelligenz ! von Prozessen
in unserem Unternehmen vor. [

. Einsparpotenziale

Wir haben die Potenziale Kunstlicher Intelligenz
fur unser Unternehmen analysiert.

Verschlankung
won Prozessen

KONSTLICHE INTELLIGENZ IN DER
UNTERNEHMENSPRAXIS

Wir informieren uns derzeit ausfahrlich tber Kanstliche Intelligenz.

Bessere Entscheidungen

Entwicklung neuer
Geschéftsmodelle

Wir haben uns bisher nicht mit Kanstlicher Intelligenz besch=# ..

Verbesserung des

0 0% 110v 120% '30% Risikomanagements
. 3 5 A) 'erbesserung des Working
| nform I e re n 2 5 (y Capital Management
S I C h . .0 Sonstige
informieren
sich nicht

http://publica.fraunhofer.de/eprints/urn_nbn_de_0011-n-5724647.pdf https://www2.deloitte.com/de/de/pages/mittelstand/contents/kuenstliche-
intelligenz-im-mittelstand.html?id=de:2ps:3gl:eng_li:cc-ki-mittelstand-

studie&gclid=EAlalQobChiAt

Wichtigste Erwartungen:

©B1-5qe8AIVUeR3Ch1_JwrYEAAYAYAAEGIGAPD_BwE

Automatisierung,
Effizienz,
Beschleunigung,
Verschlankung

+

Neue Geschaftsmodelle

von Prozessen

3% peloitte.
Private
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Warum ist der Blick auf Arbeitsprozesse als Startpunkt flir Projekte digitaler
Transformation hilfreich?

Ilhre Prozesse gehoren lhnen.
Sie sind einfach zuganglich.
Sie haben viele davon.

Prozesse bilden die Ziele des Unternehmens ab und das
Arbeitsverhalten von Belegschaften.

Prozesswissen macht Sie sprechfdhig zu dem was gut
lauft und dazu wo es klemmt.

> lhre Prozesse sind der Schliissel zur realistischen, partizipativen Bestandsaufnahme und damit

die Hidden Champions der Transformation!
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Mit einem Pilotprojekt starten

Als Experiment zum Kennlernen der Kraft der Prozesse

Einen Prozess auswahlen égsiglﬁltjarsiglé’ég;}t konkretem Handlungs- und
Prozesse abbilden: wozu?

Auswahl und Definition des Prozesses
Teambildung intern/extern

Organisation von Ressourcen (Menschen, Kompetenz, Zeit,
Verbindlichkeit, Formate)

IST-Aufnahme

Vorgehen organisieren

Prozesse abbilden: wie?
Betrachtung und Analyse

SOLL-Entwicklung

Dokumentation
InStrumente Wéhlen Niedrigschwellig
Prozesse abbilden: womit? Anschlussfahig

\
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Beispiel: Audit sichere Ruckmeldung von Weiterbildung in Unternehmen als
Leistung von Personalfunktion, Fiihrungskraften und Mitarbeitenden

Herausforderung:

- Zwingend notwendiger Prozess, da Audit relevant

- Erzeugt Aufwand bei mindestens drei Personen

- Zweigeteilter Prozess mit hohen Routine und hohen nicht
Routine Anteilen

%
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Ziel:

- Entlastung der Personalfunktion von Routineaufgaben
- Starkung der FK Verantwortung in Qualifizierungsfragen
- Bessere Akzeptanz der Mitwirkung bei Mitarbeitenden
- Verbesserung der WB Qualitat

A
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Bestandaufnahme: Diagramme, Steckbrief, Attribute

Prozesssteckbrief
Stammdaten
Beschreibung
Erfolgte Schulung wird bewertet Gber zwei Bewertungsbagen:
BWB1: kurzristig danach (selber Tag oder zeitnah)

BWB2: nach 3 Monaten mit zustandier FK ausfuhrlich beziglich Inhalt,
Lernerfolg, Praxistransfer

& Verschiagwortung

Schulung, Bewertung, Auditierung, Weiterbildunag,
& Veranwortliche Organisationseinheit
& OE Personal
Prozessmanagement
Motizen zur Prozessmodellierung
Die beiden unternenmens spezifischen Prozesse wurden in inren
Varianzen besprochen. Vereinbart wurde, dass die Gemeinsamkeiten
grolt genug sind, um einen generischen Prozess zu modellieren
Ausformungen von Variantne sind Gber Teilprozesse maglich.
Kapazitatsbemessung
Anmerkungen zur Fallzahl (pro Jahr)
: 240 MA ohne Azusbi ca 3 Schulungen pro Jahrim

Durchschnitt
300 Ma ca 1-2 Schulungsmaknahmen pro Jahr

® Haufigkeit

mittel

Mengentreiber

Fehlende Ruckmeldung

[A] Bearbeitungszeit (pro Falligeschétzt)

12 Minute(n)

Anmerkungen zur Bearbeitungszeit

Fur die OE Personal 10-15 Minuten Je nach Rickmeldedisziplin
Fiir die geschulten Mitarbeitenden fiir beide Bdgen inklusive
Gesprach ca. 45 Minuten

Fiir die FOhrungskrafte geschulter Mitarbeitender ca. 30 Minuten

Beispielrechnung
240x3 =720
720% 90 Min = 64.800 Min (1.080 Stunden)

Aanwn i

?

-

Intesakiiv Mitarbeitender und Fihrungskiaft

Systeme ch »
Stammdaten
E) Beschreibung

Bisher wurden als aktive System in der
PE Personal genannt:

Office 365 mit Forms

Datev fiir Lohn

Aida fir Zeiterfassung

Gefas (Personalsystem)

Quasios (digitales QM)

Intranet (QM Handbuch und IT Ticketing
System

Office (word und viel excel)

ERP (nur einzelne Schnittstellen). Wird
genutzt um MA individuelle Pakete von
Schulungen zu schniren

& Link zur Hardware / Software

Fiirungshiaft

Bevsringstagen T

Datenspsicher

Bewertungsbogen 2 ist singsgangen

drucken/scannen erfor-
derich?

Schulungsplanung ch >
Stammdaten

B Beschreibung

Ausldsendes Dokument fir den
Prozess der Bearbeitung der
Rickmeldebdgen ist die
Schulungsplanung (Excel). Dortist der
genehmigte Schlungsbedar,
Schulungsmalknahmen, Mitarbeitende,

=

Bewsrtungstogen 2

Termine notiert. Aus dem Blick in die
Schulungsplanung wird ersichtlich,
wann eine Schulungsmaknahme
stattgefunden hat und welche
Mitarbeitenden Rickmeldebdgen

Datenspeicher

Offen

:

Bewertungsbogen 2

erak

auszufillen haben.

& Link zum Dokument
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Aufwande realistisch sichtbar machen

Personalaufwand fiir Rlickmeldung:

= QOE Personal 10-15 Minuten
= Geschulten Mitarbeitenden insgesamt ca. 45 Minuten

= Fdhrungskrafte geschulter Mitarbeitender ca. 30 Minuten
= - 90 Min

Bei 3 Schulungstagen pro MA und 240 MA 1.080 Stunden
Bei 2 Schulungstagen pro MA und 300 MA 900 Stunden

Kosten der Schulungen

Trainer

Weiterbildungstage der Teilnehmer
Aufwand PE

} FUr mogliche Losungen gilt: prozessuale Hurden abbauen, Sensibilisierung fur Relevanz/Mehrwert von Qualifizierung

fur Individuen und Unternehmen stérken, Ubersicht Uber inhaltliche Verwertung starken

Offen
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Zentrale Elemente des IST-Prozesses fiir SOLL-Entwicklung nutzen

Funf beteiligte Akteure: Personal PE | FK Fachbereich | Teilnehmender MA | interne Trainer | externe Trainer
Ein Stakeholder: Auditor
Vier beteiligte Dokumente: Weiterbildungsplanung | Ruckmeldebogen 1 | Ruckmeldebogen 2 | Teilnahmebestatigung

11 beteiligte Systeme: Excel | Word | Acrobat/PDF | E-Mail | Sharepoint | OneDrive (Gruppenlaufwerk) | Intranet Digitales QM Handbuch | Rechner |
Drucker | Scanner

Zwei Zeithorizonte: 1. sofort | 2. nach drei Monaten

Eine Mensch-Mensch Interaktion: Ma + FK Bearbeitung und Unterschrift Rickmeldebogen 2

Flinf Mensch-System Interaktionen: Ablageorte RB 1 u. 2, Bearbeitung, Versand, Drucken/Scannen, Audit sichere Ablage
Zwei relevante Vorlaufer: Weiterbildungsplanung, WeiterbildungsmaBnahmen

Ein relevanter Nachlaufer: Ablage Nachweise fir Audit, Weiterbildungsplanung

\
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Ausblick zum Thema Ablauf der Riickmeldungen:
Bislang angesprochene kleine und grol3e Verbesserungs-ldeen

Kleine Inselldsung 03
im Rahmen von Office
Lernen Verhalten
Gemessen wird, in Gemessen wird, in Gemessen wird, Gemessen wird,
GroBe Ambition wieweit Teilnehmende  wieweit Teilnehmende  inwieweit inwieweit angestrebte
, ) eine Schulungsmaf- die intendierten Teilnehmende das Wirkungen von
»Employee Self Service Plattform« ggf Im nahme als angenehm,  Schulungsziele wie Gelernte wahrend Schulungen und damit
Verbund anspruchsvoll und Wissen, einer Schulungs- verbundenen
relevant fur die Kompetenzen, maBnahme und MaBnahmen auf
eigenen Tatigkeiten Zutrauen, danach in der Unternehmensebene
bewerten. Einsatzbereitschaft Arbeitspraxis sichtbar werden.
B . erreicht haben. anwenden.
Starkung der Rolle der Personalentwicklung
und operative Entlastung
Ausschopfen der Potenziale von
Weiterbildungsevaluation auch mit Kl
-—
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Erfolgsfaktoren fir Digitalisierungs- und Kl Projekte

Ist fUr jeden Use Case

Auch kleine Projekte bringen Mehrwert. frihzeitig sinnvoll, da
Auf jeden Fall Wissensgewinn und eine Quialifizierung/Kompetenz-
solide Entscheidungsgrundlage ob ein entwicklung notig

Weg weiterverfolgt wird, oder nicht.

tierung auf Use Zielgerichtetes Koppelung mit Partizipatives Vorgeh
se und Integration Projektmanagement Personalamangement

Ein vertrauenswiirdiger Partnern fur den Anfang

Den Use Case prazise genug und
arbeitsnah genug wahlen, dass eine
Projektbearbeitung ,,on top” zum
Tagesgeschaft realistisch ist. Ressourcen
fair kalkulieren.

Beeinflusst massiv die
Qualitat der Losung und
die Akzeptanz.

—
Seite 17 22.06.2022 © Fraunhofer IAQ Offen % Fraunhofer

IAO



Kontakt

Dr. Anne-Sophie Tombeil
Service Buisness Innovation

WWW.i30. fraunhofer'd'e' =
Telefon +49 151 1 6327734

Fraunhofer-Institut fur Atbe"i'
und Organisation IAO
NobelstraBBe 12 | 70569 Stuttgart
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